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Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.
Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:
e documentenonderzoek;

e locatiebezoek;

e gesprek met de beroepskrachten en de locatieverantwoordelijke.

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde
onderwerpen. Achterin het rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items.

Het onderzoek is uitgevoerd middels 'flexibel toezicht'. Dit houdt in dat er meer maatwerk geboden
is bij het uitvoeren van dit onderzoek.

Beschouwing

Conclusie en bevindingen

Bij de volgende hoofdstukken is aan de beoordeelde kwaliteitseisen voldaan:
e pedagogisch klimaat;

e personeelen groepen;

e veiligheid en gezondheid.

In het rapport licht de toezichthouder dit verder toe.

Algemene kenmerken

Kinderdagverblijf Het Paleisje Meander maakt deel uit van kinderopvangorganisatie Het Paleisje en
is gesitueerdin het woonzorgcentrum de Meander.

Deze locatie biedt met drie groepen opvang aan maximaal 38 kinderen in de leeftijd van 0 tot 4
jaar. Elke groep beschikt over een groepsruimte. Eris een buitenruimte aangrenzend aan de
groepen.

Onderzoeksgeschiedenis

Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken van de locatie. Hier

volgt een overzicht van de meestrecente onderzoeken:

e 30 mei2025: jaarlijks onderzoek; voldoet aan getoetste kwaliteitseisen;

e 26 augustus 2024: jaarlijks onderzoek; voldoet aan getoetste kwaliteitseisen;

e 11 maart 2024: incidenteel onderzoek; voldoet aan kwaliteitseisen voor uitbreiding
kindplaatsen van 30 naar 38 kindplaatsen;

e 30 november2023: jaarlijks onderzoek; voldoet aan getoetste kwaliteitseisen.

Advies aan College van B&W
Geen handhaving.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

Pedagogisch beleid
Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste eisen die gesteld worden aan het pedagogisch beleid.

Toetsing

De toezichthouder beoordeelt of het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan en
de houder zorg draagt dat er in de dagopvang volgens het pedagogisch beleidsplan wordt
gehandeld.

Beoordeling
Tijdens het onderzoek is er beoordeeld hoe houder er zorg voor draagt dat er in de praktijk wordt
gehandeld volgens het pedagogisch beleid. De toezichthouder heeft een steekproef genomen.

Op deze locatie is onder andere het volgende besproken:

e de wijze waarop kinderen kunnen wennen aan een nieuwe stamgroep waarin zij zullen worden
opgevangen;

e de werkwijze, maximale omvang en leeftijdsopbouw van de stamgroepen alsmede de wijze
waarop wordt voldaan aan de beroepskracht-kindratio;

e de wijze waarop de emotionele veiligheid van en stabiliteit voor de betreffende kinderen wordt
geborgd, als wordt afgeweken van de verplichting dat per dag ten minste een vaste
beroepskracht aanwezig is in de stamgroep.

De beroepskrachten zijn op de hoogte van de procedures en afspraken die hierop van toepassing
zijn. Hiermee draagt de houder er zorg voor dat er in de dagopvang conform het pedagogisch
beleid wordt gehandeld.

Pedagogische praktijk
Conclusie
De houdervoldoet aan de eisen die gesteld worden aan de pedagogische praktijk.

Toetsing

De toezichthouder beoordeelt of de beroepskrachten handelen volgens het pedagogisch beleidsplan
van de houder en er verantwoorde dagopvang plaatsvindt volgens de Wet Kinderopvang.

Hierbij wordt uitgegaan van de volgende vier pedagogische basisdoelen:

e Hetwaarborgen van emotionele veiligheid.

e Hetbieden van mogelijkheden voor kinderen tot ontwikkeling van persoonlijke competenties.

e Hetbieden van mogelijkheden voor kinderen tot ontwikkeling van sociale competenties.

e Hetoverdragen van waarden en normen.

Beoordeling

Het oordeel van de toezichthouder is tot stand gekomen door waarnemingen tijdens de observaties
van beroepskrachten. Tijdens de observatie van de pedagogische praktijk wordt gebruik gemaakt
van het Veldinstrument observatie pedagogische praktijk 0 - 4 jaar.

De toezichthouder heeft onder andere het volgende waargenomen:
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Emotionele veiligheid
e De beroepskrachten communiceren met de kinderen. De beroepskrachten hebben een
vertrouwde relatie met de kinderen. Er heerst een ontspannen, open sfeer in de groep.
Praktijkvoorbeeld:
Er wordt geobserveerd tijdens het vaste rustmoment. Een aantal kinderen ligt in de slaapkamer te
slapen en een aantal oudere kinderen rusten op de groep. Tijdens de observatie was zichtbaar dat
de kinderen zich emotioneel veilig voelen binnen de groep. Het moment verloopt rustig en
voorspelbaar. Kinderen weten duidelijk wat er van hen verwacht wordt: de kinderen die in de
ruimte rusten trekken zich terug op een stretcher met hun knuffel en een dekentje. Op sommige
momenten worden de kinderen er aan herinnert dat het nu een rustmoment is en wanneer alle
kinderen straks wakker zijn, er weer gespeeld gaat worden. Door de positieve benadering en het
geven van complimenten worden kinderen gezien en bevestigd.
Ook tijdens het verschoonmoment is er sprake van interactie: De beroepskracht praat op zachte
toon tegen het kind en vertelt wat zij straks samen gaan doen. Het verschoonmoment wordt niet
alleen als praktisch moment gebruikt, maar ook als een interactief moment waarbij de
beroepskracht aandacht heeft voor - het vermogen van - de baby. De voorspelbare werkwijze en
positieve interacties dragen zichtbaar bij aan de emotionele veiligheid van de kinderen.

Persoonlijke competentie
e Eris wederzijdse interactie tussen beroepskracht en individuele kinderen. Kinderen hebben de
mogelijkheid om (leer)ervaringen op te doen.
Praktijkvoorbeeld:
Tijdens een volgend observatiemoment, na het rustmoment terwijl kinderen worden aangekleed, is
zichtbaar hoe de beroepskracht de ontwikkeling van de kinderen actief ondersteunt en stimuleert.
De kinderen oefenen met het uit- en aankleden. De beroepskracht zit op de grond tussen de
kinderen om henop een rustige en betrokken manier te begeleiden. Zij moedigt de kinderen aan
en geeft stap voor stap ondersteuning waar nodig. Er is sprake van wederzijdse interactie tussen
de beroepskracht en de individuele kinderen. De beroepskracht sluit aan bij wat een kind al kan en
stimuleert verdere zelfstandigheid met positieve feedback, zoals: “"Wat doe je dat goed!" en "Je
doet het bijna helemaal zelf". Door deze persoonlijke aandacht en complimenten ervaren kinderen
succesmomenten en worden zij gestimuleerd in hun zelfvertrouwen en ontwikkeling. Ook het
wachten op elkaar tijdens dit moment wordt gezien en gecomplimenteerd door de beroepskracht,
waardoor ook weer de sociale vaardigheden worden versterkt.

Gebruikte bronnen

e Gesprek locatieverantwoordelijke (d.d. 4 juni 2026)

e Gesprek beroepskracht(en) (d.d. 4 juni 2026)

e Observatie

e Veldinstrument observatie pedagogische praktijk

e Pedagogisch beleidsplan (Pedagogisch beleid KDV Meander november 2025)
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Personeel en groepen

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

Conclusie
De personen werkzaam bij en het bestuur van dit kindercentrum voldoen aan de eisen die gesteld
worden aan de verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang.

Toetsing

In de wet kinderopvang staat welke personen moeten zijn ingeschreven in het personenregister.
De toezichthouder beoordeelt of deze personen zijn ingeschreven. De toezichthouder heeft ook
gecontroleerd of het bestuur op de juiste wijze staat ingeschrevenin het Personenregister
Kinderopvang.

Beoordeling

De personen werkzaam bij dit kindercentrum zijn ingeschreven in het personenregister
kinderopvang en gekoppeld aan de organisatie.

In het Overheidsportaal Landelijk Register Kinderopvang is een PRK- en VOG-verificatie uitgevoerd
op bestuurlijk niveau. Het bestuuris op de juiste manieringeschreven. Tevensis de koppeling en
inschrijving in het personenregister kinderopvang van personendie op de dag van inspectie
werkzaam zijn gecontroleerd. Deze personen zijn ingeschreven in het personenregister
kinderopvang en voor aanvang van de werkzaamheden gekoppeld aan de organisatie.

Opleidingseisen
Conclusie

Dit onderdeelis niet beoordeeld, omdat er geen nieuwe beroepskrachten werkzaam zijn sinds het
vorig jaarlijks onderzoek op 30 mei 2025.

Toetsing
De toezichthouder beoordeelt of de beroepskrachten en de pedagogisch beleidsmedewerker in het
bezit zijn van een geldige beroepskwalificatie.

Beoordeling

Volgens opgaaf van houder zijn er na het vorig jaarlijks onderzoek geen nieuwe beroepskrachten
werkzaam bij deze locatie. Volgens opgaaf van houder is er na het vorig jaarlijks onderzoek ook
geen nieuwe pedagogisch beleidsmedewerker werkzaam bij deze locatie. Dit onderdeel is daarom
niet beoordeeld.

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en
stagiairs

Conclusie

De houder voldoet aan de eisen die gesteld worden aan het aantal beroepskrachten en eisen aan
de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs.

Toetsing

De toezichthouder beoordeelt of de beroepskrachten volgens de beroeps-kindratio op de juiste
wijze zijn ingezet. Daarbij wordt er gekeken of de momenten dat er afgeweken wordt dit conform
de wettelijke eisen gebeurt en er volgens het beleidsplan van de organisatie wordt gewerkt.

Beoordeling
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Op de dag van inspectie voldoet de beroepskracht-kindratio aan de getoetste voorwaarden.

Stabiliteit van de opvang voor kinderen

Conclusie
De houder voldoet aan de eisen die gesteld worden aan de stabiliteit van de opvang voor kinderen.

Toetsing
De toezichthouder beoordeelt of de opvang plaatsvindt in stamgroepen en of kinderen in maximaal
€één stamgroep worden opgevangen.

Beoordeling
De opvang vindt plaats in drie stamgroepen:
e In groep Rapunzel worden per dag maximaal 14 kinderen opgevangen in de leeftijd van 0 tot 4

jaar;

e In groep Goudlokje worden per dag maximaall0 kinderen opgevangen in de leeftijd van 0 tot 4
jaar;

e In groep 7 Geitjes worden per dag maximaall4 kinderen opgevangenin de leeftijd van 2 tot 4
jaar.

Elk kind wordt op de dag van inspectie opgevangen in diens eigen stamgroep.

Gebruikte bronnen

e Gesprek locatieverantwoordelijke (d.d. 4 juni 2026)

e Gesprekberoepskracht(en) (d.d. 4 juni 2026)

e Observatie

e Pedagogisch beleidsplan (Pedagogisch beleid KDV Meander november 2025)
e Personenregister Kinderopvang

e Presentielijst (4-6-2026)

e Personeelsrooster (4-6-2026)
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Veiligheid en gezondheid

Veiligheids- en gezondheidsbeleid

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste eisen die gesteld worden aan het veiligheids- en
gezondheidsbeleid.

Toetsing

De toezichthouder beoordeelt of het kindercentrum beschikt over een veiligheids-en
gezondheidsbeleid en de houder zorg draagt dat erin de dagopvang volgens het veiligheids-en
gezondheidsbeleid wordt gehandeld.

Daarnaast beoordeelt de toezichthouder of er gedurende de openingstijden minimaal één persoon
aanwezig is die in het bezitis van een geldig certificaat eerste hulp aan kinderen.

Beoordeling

Tijdens het onderzoek is er beoordeeld hoe houder er zorg voor draagt dat er in de praktijk wordt
gehandeld volgens het beleid veiligheid en gezondheid. De toezichthouder heeft een steekproef
genomen.

Op deze locatie is onder andere veilig slapen, handhygiéne, schoonmaak, beleid rondom uitstapjes,
ventilatie en risicovol spelen besproken en/of geobserveerd.

De beroepskrachten zijn op de hoogte van de procedures en afspraken die hierop van toepassing
zijn. Hiermee draagt de houder er zorg voor dat er in de dagopvang conform het veiligheids-en
gezondheidsbeleid wordt gehandeld.

Tevens is er gedurende de openingstijden minimaal één persoon aanwezig die in het bezit is van
een geldig certificaat eerste hulp aan kinderen. Dit is gebaseerd op basis van certificaten en

personeelsbezetting op de dag van inspectie.

Gebruikte bronnen

e Gesprek locatieverantwoordelijke (d.d. 4 juni 2026)

e Gesprek beroepskracht(en) (d.d. 4 juni 2026)

e Observatie

e EHBO-certificaat

e Personeelsrooster (4-6-2026)

e Beleid veiligheid en gezondheid (Veiligheid en gezondheid)

e Risico-inventarisatie veiligheid en gezondheid (Locatiespecifieke risico's - Het Paleisje Meander)
e Huisregels/groepsregels

e Protocol

Werkwijzer veiligheid
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Overzicht getoetste inspectie-items

Pedagogisch klimaat

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt er zorg voor dat in de dagopvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld.
(art1.491id 1 en2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

In het kader van het bieden van verantwoorde dagopvang, draagt de houder van een
kindercentrum erin ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin
kinderen zich bevinden:

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de
autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt
geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen
voelen;

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden,
cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat
te stellen steeds zelfstandiger te functionerenin een veranderende omgeving;

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en
vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties
met anderen op te bouwen en te onderhouden;

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken metde algemeen
aanvaarde waarden en normen in de samenleving met hetoog op een respectvolle omgang met
anderen en een actieve participatie in de maatschappij.

(art1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Personeel en groepen

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of
beheerder van dat kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst metde houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personendie uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen atoten metf
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.

9 van 13
Definitief inspectierapport dagopvang jaarlijks onderzoek 04-06-2026

Het Paleisje Meander BV te Nieuwerkerk aan den IJssel



(art1.50lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling metde houder kan de persoon zijn
werkzaamheden aanvangen.

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

De houdervan een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat
wordt opgevangen. De verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het
aantal aanwezige kinderen in een stamgroep wordt bepaald op grond van de rekenregels. Indien
een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep, wordt de verhouding tussen het minimaal
aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in de gecombineerde groep
bepaald op grond van de rekenregels.

Gedurende de dagopvang bestaat maximaal de helft van het totaal aantal benodigde
beroepskrachten uit beroepskrachten in opleiding of stagiairs. Daarbij mag maximaal een derde
van het totaal aantal benodigde beroepskrachten bestaan uit stagiairs.

(art1.491id 1, 1.501lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art7lid 1,2, 3,4, 7, 9, 11 en bijlage 1
onderdeel a en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9 lid 3, 4 en 5 Regeling Wet kinderopvang )

Bij dagopvang vindt de opvang plaats in stamgroepen. Een kind wordt opgevangen in één
stamgroep. De maximale groepsgrootte wordt bepaald op grond van tabel 1 in bijlage 1, onderdeel
a van het Besluit kwaliteit kinderopvang.

Indien een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep wordt de maximale grootte van de
gecombineerde groep bepaald op grond van bijlage 1, onderdeel c van het Besluit kwaliteit
kinderopvang.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art9lid 1, 2, 7, 8, 9 en 10 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Veiligheid en gezondheid

De houder van een kindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de
veiligheid en gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder
draagt er zorg voor dat er in de dagopvang conform het veiligheids- en gezondheidsbeleid wordt
gehandeld.

(art1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houdervan een kindercentrum draagt er zorg voor dat er gedurende de dagopvang te allen
tijde ten minste één volwassene aanwezig is die gekwalificeerd is voor het verlenen van eerste hulp
aan kinderen conform de in de Regeling Wet kinderopvang aan deze kwalificatie gestelde nadere
regels.

(art1.491id 1 en 1.501lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 8 Regeling
Wet kinderopvang)
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Gegevens voorziening
Opvanggegevens

Naam voorziening

Website

Aantal kindplaatsen

Gesubsidieerde voorschoolse educatie

Gegevens houder
Naam houder

Adres houder
Postcode en plaats
Website

KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)
Naam GGD

Adres
Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naam gemeente
Adres

Postcode en plaats

Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport
Zienswijze houder

Vaststelling inspectierapport

: Het Paleisje Meander BV
: http://www.hetpaleisje.nl
: 38

: Nee

: Het Paleisje Meander B.V.
: Marten Meesweg 8

: 3068 AV Rotterdam

: www.hetpaleisje.nl

: 53264576

:Ja

: GGD Hollands Midden
: Postbus 121

: 2300 AC LEIDEN

: 088-3083460

: M. Hemmer

: Zuidplas
: Postbus 100
: 2910 AC NIEUWERKERK AD IJSSEL

: 04-06-2026
:17-06-2026
1 22-06-2026
1 22-06-2026
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Verzenden inspectierapport naar houder : 22-06-2026

Verzenden inspectierapport naar : 22-06-2026
gemeente
Openbaar maken inspectierapport : 13-07-2026
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

Bij Het Paleisje Meander staat het welzijn van ieder kind centraal. Wij geloven dat kinderen zich
optimaal ontwikkelen wanneer zij zich gezien, gehoord en gewaardeerd voelen. Daarom zetten wij
ons dagelijks in om elk kind de liefdevolle zorg, persoonlijke aandacht en begeleiding te bieden die
aansluit bij zijn of haar individuele behoeften en ontwikkeling.

Een veilige, vertrouwde en stimulerende omgeving vormt hierbij de basis. Dankzij ons vaste team
van betrokken pedagogisch professionals bieden wij kinderen continuiteit, stabiliteit en
herkenbaarheid. De langdurige samenwerking binnen ons team draagt bij aan een warme sfeer
waarin kinderen zich veilig voelen om zichzelf te zijn, relaties aan te gaan en nieuwe ervaringen op
te doen.

Onze pedagogisch professionals zijn onze grootste kracht. Met hun deskundigheid, betrokkenheid
en oprechte aandachtcreéren zij iedere dag een omgeving waarin kinderen zich kunnen
ontwikkelen op hun eigen tempo. Door nauw samen te werken met ouders/verzorgers en goed aan
te sluiten bij de behoeften van ieder kind, dragen wij bij aan een gezonde, plezierige en
betekenisvolle opvangtijd.

Bij Het Paleisje Meander streven wij ernaar een plek te zijn waar kinderen met plezier komen, zich
geborgen voelen en de ruimte krijgen om te groeien tot zelfstandige en zelfverzekerde individuen.
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