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Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.

Dit onderzoek is gedaan vanwege het toezicht op de kwaliteit van kinderopvang. De toezichthouder
beoordeelt of erop het kindercentrum wordt gewerkt in overeenstemming met de kwaliteitseisen
uit de Wet kinderopvang. Bij dit jaarlijks onderzoek is ook een nader onderzoek uitgevoerd. De
toezichthouder beoordeelt opnieuw de kwaliteitseisen die tijdens een eerder onderzoek niet in orde
waren. Het nader onderzoek staatin een apart rapport.

De toezichthouder heeft het onderzoek als volgt uitgevoerd:
e Inzage in documenten

e Een bezoek aan het kindercentrum

e Gesprekken met de beroepskrachten

Bij een jaarlijks onderzoek worden niet alle kwaliteitseisen uit de Wet kinderopvang beoordeeld.
Dat komt omdat er bij het toezicht op de kinderopvang maatwerk mogelijkis. In het rapport staat
bij ieder onderwerp vermeld welke eisen zijn beoordeeld en staan de uitkomsten van het
onderzoek beschreven.

Achterin het rapport staan de kwaliteitseisen genoemd zoals deze in de Wet kinderopvang staan
beschreven.

Beschouwing
Bevindingen

Bij dit onderzoek zijn de volgende kwaliteitseisen beoordeeld en in orde:
e Pedagogisch beleid

e Pedagogische praktijk

e Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

e Opleidingseisen

e Inzetpedagogisch beleidsmedewerkers

Algemene kenmerken

Kindercentrum Het Paleisje Berkel B.V. maakt deel uit van de organisatie Het Paleisje. De
organisatie heeft meerdere kindercentra in de regio. Kindercentrum Het Paleisje Berkel B.V. biedt
dagopvang aan kinderen in de leeftijd van 0 tot 4 jaar. Het kindercentrum heeft 85 geregistreerde
kindplaatsen en bestaat uit 6 groepen. Het kindercentrum ligt in het centrum van Berkel en
Rodenrijs.

Onderzoeksgeschiedenis
Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken die zijn gedaan. Hier
volgt een overzicht van de meestrecente onderzoeken:

e 03-06-2022:incidenteel onderzoek. De houder voldoet niet aan alle kwaliteitseisen die bij dit
onderzoek zijn gecontroleerd. De onderwerpen Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet
van beroepskrachten in opleiding en stagiairs en Stabiliteit van de opvang voor kinderen zijn
niet in orde.

e 13-01-2022:jaarlijks onderzoek. De houder voldoet aan de kwaliteitseisen die bij dit
onderzoek zijn gecontroleerd.
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e 15-07-2021: jaarlijks onderzoek. De houder voldoet aan de kwaliteitseisen die bij dit
onderzoek zijn gecontroleerd.

Advies aan College van B&W
Geen handhaving.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e pedagogisch beleid;
e pedagogische praktijk.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogisch beleid

De houder moet voor een kindercentrum een pedagogisch beleidsplan hebben, waarin staat hoe
gezorgd wordt voor verantwoorde kinderopvang.

Kinderopvang Het Paleisje Berkel B.V. heeft een pedagogisch beleidsplan. Hierin staan de
onderwerpen uitgewerkt en de bijzonderheden van het kindercentrum beschreven. De houder zorgt
ervoordat er gewerkt wordt volgens het beleidsplan.

Pedagogische praktijk

Een houder moet verantwoorde kinderopvang bieden. In de Wet kinderopvang staat beschreven
wat ditinhoudt:

Emotionele veiligheid

Er wordt op een sensitieve en responsieve manier met kinderen omgegaan. Er wordt respect voor
de autonomie van kinderen getoond. Er worden grenzen gesteld aan het gedrag van kinderen en er
wordt structuur geboden. Dit wordt gedaan zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen
kunnen voelen.

Persoonlijke competentie

Kinderen worden spelenderwijs uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden,
cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden.

Sociale competentie

Kinderen worden begeleid in hun interacties. Spelenderwijs worden sociale kennis en vaardigheden
bijgebracht, zodat kinderen leren om steeds zelfstandiger relaties met anderen op te bouwen en te
onderhouden.

Overdracht van normen en waarden

Kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen
aanvaarde waarden en normen in de samenleving. Er is aandacht voor de respectvolle omgang met
anderen. Er wordt toegewerkt naar een actieve deelname aan de maatschappij.

De toezichthouder beoordeelt of de pedagogische praktijk op het kindercentrum voldoetaan deze
eisen. Hiervoor is het veldinstrument observatie pedagogische praktijk 0-4 jaar gebruikt. De
observatie vindt plaats op dinsdagochtend tussen 10.45en 12.15 uur.

Hieronder staan een aantal voorbeelden van situaties die de toezichthouder heeft gezien en
gehoord. Bij ieder voorbeeld wordt eerst een gedragsbeschrijving uit het veldinstrument genoemd,
gevolgd door een situatie uit de praktijk.

Emotionele veiligheid
Indicator: De beroepskrachten hebben een vertrouwde relatie met de kinderen.
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Gedragsbeschrijving: De beroepskrachten laten merken dat ze de kinderen accepteren zoals ze
zijn; ze geven complimentjes, maken grapjes, knuffelen, hebben oogcontact en treden
bemoedigend op als een kind dat nodig heeft.

Observatie

Op de stamgroep PSA3 zitten bijna alle kinderen aan tafel. Ze hebben een boterham gekregen en
mogen deze zelf smeren. Een kind speelt in de groepsruimte. De beroepskracht vraagt of het kind
aan tafel wil komen zitten. Het kind reageert niet. De beroepskrachten leggen aan de andere
kinderen uit dat dit moment wat druk is en dat hij later aan tafel komt. Korte tijd later wordt het
kind vriendelijk opnieuw benaderd om aan tafel te komen zitten. Het kind komt aan tafel zitten en
doet met de groep mee. De beroepskrachten laten het kind merken dat ze het fijn vinden dat hij
ben hen is komen zitten.

Persoonlijke competentie
Indicator: Er is wederzijdse interactie tussen beroepskrachten en individuele kinderen.

Gedragsbeschrijving: De beroepskrachten en de kinderen waarderen elkaars aanwezigheid door
samen te praten, naar elkaar te luisteren, plezier te maken, ervaringen te delen. Ieders inbreng
draagt bij aan de wederzijdse relatie en interactie.

Observatie

De beroepskrachten van de kinderen van stamgroep Engeltjes vertellen de kinderen dat ze aan
tafelgaan omte eten. Een voor een wordt gekeken wat een kind nodig heeft om aan tafel te
komen en zitten. Zo wordt een kind vriendelijk benaderd om hem recht te zetten, zodat hijer
gezellig bij zit. Een beroepskrachtloopt naar een kind in een wipstoel en vertelt dat ze hem ook
gezellig aan tafel zet, ook al eet hijnog geen boterham. Een ander kind in een wipstoel vertelt ze
dat ze een plekje voor hem heeft aan de andere kant van de tafel. Ook vertelt ze naast wie het
kind komt te zitten. Ondertussen houden de beroepskrachten contact met alle kinderen van de
groep. Erzijn korte gesprekjes over het eten. Korte tijd later zitten alle kinderen aan tafel en kan
het eten beginnen.

Conclusie
In de situaties die de toezichthouder heeft gezien en gehoord is de pedagogische praktijk in orde.

Gebruikte bronnen

e Interview anders namelijk: (Assistent Locatiemanager en Pedagogisch Coach)
e Gesprek beroepskracht(en)

e Observatie(s)

e Pedagogisch beleidsplan (Juni 2023)
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Personeel en groepen

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang;

e opleidingseisen;

e inzet pedagogisch beleidsmedewerker.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

Een houder moet ervoor zorgen dat medewerkers een verklaringomtrent het gedrag hebben en
dat zij ingeschreven staan in het Personenregister Kinderopvang. Een medewerker kan pas starten
met werken als deze is ingeschreven en er een koppeling is gemaakt met de houder. De
toezichthouder controleert dit in het Personenregister. De inschrijving en koppeling van de
medewerkers die gecontroleerd zijn, is op orde.

Opleidingseisen

Om te mogen werken als beroepskracht in de kinderopvang, is een diploma nodig dat kwalificeert
tot pedagogisch medewerker. Welke diploma’s voldoen, staat in de cao Kinderopvang. De diploma’s
die bij dit onderzoek zijn gecontroleerd, voldoen aan de kwalificatie-eisen.

Kinderopvangorganisatie Het Paleisje heeft meerdere pedagogisch beleidsmedewerkers in dienst.
De ontwikkeling en implementatie van het pedagogisch beleid wordt uitgevoerd door 2
beleidsmedewerkers. De coaching van de beroepskrachten wordt uitgevoerd door 2 pedagogische
coaches. Deze zijn gekwalificeerd voor deze functie. De coaches zijn het afgelopen jaaringezet en
worden ook het komende jaar als coach ingezet.

Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers

Een houder moet ervoor zorgen dat beroepskrachten ieder jaar gecoacht worden. De houder zet
hier een pedagogisch beleidsmedewerker voorin. Het (minimaal) aantal uren dat een pedagogisch
beleidsmedewerker moet besteden aan beleid en coaching wordt berekend aande hand van het
aantal kindercentra van de houder en het totaal aantal beroepskrachten. Dit moet jaarlijks op 1
januariworden berekend.

Dit moet jaarlijks op 1 januariworden berekend. Bij dit onderzoek controleert de toezichthouder of
de uren die zijn berekend op peildatum 1 januari 2022, zijn ingezet in 2022. Dit zijn de
bevindingen:

Binnen de organisatie zijn pedagogisch beleidsmedewerker ingezet om beleid te ontwikkelen en te
implementeren en zijn pedagogisch coaches ingezet om de beroepskrachten te coachen bij hun
werkzaamheden. De pedagogisch coach is ook op dit kindercentrumingezet. Uit de gesprekken
met de beroepskrachten blijkt dat zij het afgelopen jaar coaching hebben ontvangen.

Ook heeft de houder voor dit kindercentrum het aantal uren berekend dat de pedagogisch
beleidsmedewerker/coach wordt ingezet over het jaar 2023.

Peildatum: 01-01-2023
Minimale inzet beleidsuren 50

Totaal aantal fte beroepskrachten die werkzaam zijn bij de houder | 19,7
Berekening minimale inzet coachingsuren (=10 x aantal fte) | 197
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De berekening is uitgevoerd volgens de geldende rekenregels.

De pedagogisch coach wordt als volgt ingezet:

Definitief inspectierapport dagopvang jaarlijks onderzoek 01-08-2023

Individuele coaching bestaande uit een observatie, een gesprek en schrijven van een

persoonlijk ontwikkelplan;
Indien wenselijk groepscoaching.

Gebruikte bronnen
Interview anders namelijk: (Assistent Locatiemanager en Pedagogisch Coach)

Gesprek beroepskracht(en)

Observatie(s)

Personenregister Kinderopvang

Landelijk Register Kinderopvang

Website

Diploma/kwalificatie beroepskrachten

Presentielijsten (17 juli tot en met 1 augustus 2023)
Personeelsrooster (17 juli tot en met 1 augustus 2023)
Pedagogisch beleidsplan (Juni 2023)
Diploma/kwalificatie pedagogisch beleidsmedewerker(s)
Overzicht inzet pedagogisch beleidsmedewerker(s)
Protocol Pedagogisch beleidsmedewerker 2022
Protocol Pedagogisch beleidsmedewerker 2023

Het Paleisje Berkel B.V. te Berkel en Rodenrijs
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Overzicht getoetste inspectie-items

Pedagogisch klimaat

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum

draagt erzorg voordatin de dagopvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld.
(art1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

In het kader van het bieden van verantwoorde dagopvang, draagt de houder van een
kindercentrum erin ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin
kinderen zich bevinden:

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de
autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt
geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen
voelen;

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden,
cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat
te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving;

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en
vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderenin staat te stellen steeds zelfstandiger relaties
met anderen op te bouwen en te onderhouden;

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen
aanvaarde waardenen normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met
anderen en een actieve participatie in de maatschappij.

(art1.491id 1en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Personeel en groepen

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personendie uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaaren ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijldens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a toten met f
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)
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Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder kan de persoon zijn
werkzaamheden aanvangen.

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

Beroepskrachten beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent
aangevangen cao Kinderopvang.

(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7
lid 1 Regeling Wet kinderopvang)

Pedagogisch beleidsmedewerkers beschikken over een voor de werkzaamheden passende opleiding
zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7 lid 2 Regeling Wet
kinderopvang)

De houder van het kindercentrum zet de pedagogisch beleidsmedewerker voor het coachen van
beroepskrachten bij de uitvoering van hun werkzaamheden en de totstandkoming en
implementatie van pedagogische beleidsvoornemens voor het vereiste aantal uren in. Het minimaal
aantaluren inzetwordt jaarlijks bepaald op grond van de rekenregels in het besluit.

(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 8 lid 1 en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens
Naam voorziening

Website
Vestigingsnummer KvK
Aantal kindplaatsen

Gesubsidieerde voorschoolse educatie

Gegevens houder
Naam houder

Adres houder
Postcode en plaats
Website

KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)
Naam GGD

Adres
Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naam gemeente
Adres

Postcode en plaats

Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport

Zienswijze houder

: Het Paleisje Berkel B.V.

: http://www.hetpaleisje.nl
: 000000282855

: 85

: Nee

: "Het Paleisje Berkel" B.V.

: Rietbaan 2a

: 2908 LP Capelle aan denlJssel
: www.hetpaleisje.nl

1 27296343

;Ja

: GGD Rotterdam-Rijnmond
: Postbus 70014

: 3000 KS ROTTERDAM

: 0104984015

: J. Bogerman

: Lansingerland
: Postbus 1
: 2650 AA BERKEL EN RODENRIJS

: 01-08-2023
: 21-08-2023
: 21-09-2023
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Vaststelling inspectierapport
Verzenden inspectierapport naar houder

Verzenden inspectierapport naar
gemeente

Openbaar maken inspectierapport
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1 22-09-2023
1 22-09-2023
1 22-09-2023

1 22-09-2023
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.
Geachte mevrouw Bogerman, beste Jolanda,

We willen u hartelijk danken voor de fijne inspectie en het mooie rapport. Het is mooi om terug te
lezen in het rapport dat u tijdens uw bezoek heeft kunnen zien hoe onze pedagogisch medewerkers
met liefde voor de kinderen zorgen en het pedagogisch klimaat is gewaarborgd. We zijn trots op
onze medewerkers en zien dit rapport als een ware beloning voor hun harde werken.

Met vriendelijk groet,

Shern van der Schans,
Locatiemanager Het Paleisje Berkel
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